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	1. Người có liên quan phải nghiên cứu và thực hiện đúng các nội dung của quy định này.

2. Nội dung trong quy định này có hiệu lực thi hành như sự chỉ đạo của Giám đốc Trung tâm Y tế.

3. Mỗi bộ phận có liên quan  được phát 01 bản (có đóng dấu kiểm soát). Nếu có nhu cầu bổ sung thêm tài liệu, đề nghị liên hệ với Tổ Quản lý Chất lượng Bệnh viện. Cán bộ công chức được cung cấp file mềm trên mạng nội bộ để chia sẻ thông tin khi cần.



* NƠI NHẬN:
	TT
	Bộ phận
	Nhận
	Ghi chú

	1
	Giám đốc
	 FORMCHECKBOX 

	

	2
	Các Phó Giám đốc
	 FORMCHECKBOX 

	

	3
	Các Phòng chức năng
	 FORMCHECKBOX 

	

	4
	Các khoa lâm sàng
	 FORMCHECKBOX 

	

	5
	Khoa Cận lâm sàng
	 FORMCHECKBOX 

	

	6
	Bộ phận khác
	 FORMCHECKBOX 

	



* THEO DÕI TÌNH TRẠNG SỬA ĐỔI (So với bản trước đó).
	Trang
	Hạng mục sửa đổi
	Nội dung sửa đổi

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



I. MỤC ĐÍCH

Quy định thống nhất trong việc Khám bệnh cho đối tượng có thể BHYT  đến khám tại Trung tâm Y tế Đông Hải.

II. PHẠM VI ÁP DỤNG


Áp dụng đối với Khoa Khám bệnh, các phòng chức năng liên quan đến việc khám bệnh.

III. CƠ SỞ PHÁP LÝ ĐỂ XÂY DỰNG

- Quyết định số 1313/QĐ-BYT ngày 22 tháng 04 năm 2013 ban hành    hướng dẫn quy trình khám bệnh tại khoa khám bệnh của BYT ;

- Thông tư 15/2018/TT- BYT ngày 30 tháng 5 năm 2018 của Bộ Y tế  Về việc Quy định thống nhất giá dịch vụ khám bệnh chữa bệnh BHYT giữa các bệnh viện cùng hạn trên toàn quốc và hướng dẫn áp dụng giá, thanh toán chi phí khám bệnh chữa bệnh trong một số trường hợp,



IV. CÁC TỪ VIẾT TẮT


NVYT:
Nhân viên y tế

NB:

Người bệnh

BHYT:
Bảo hiểm y tế

GTTT:
Giấy tờ tùy thân  (Giấy CMND, giấy khai sinh, hộ khẩu)

V. NỘI DUNG 

	Trách nhiệm
	Các bước 
	          Mô tả/ Tài liệu liên quan

	Người bệnh
	
	- NB lấy số đăng ký khám bệnh theo theo đối tượng ưu tiên hoặc thông thường.
- Trình thẻ BHYT và GTTT
- Đặng ký KB tại bàn tiếp nhận.

	NVYT khoa
	
	- Kiểm tra thẻ BHYT, GTTT
- Nhập thông tin NB qua mã vạch.
- Phân loại bệnh.

- Phân khám theo chuyên khoa.

	Bác sĩ buồng khám
	
	Bs khám, tùy theo tình trạng NB có thể xử lý theo các tình huống sau:
- Chẩn đoán xác định và kê đơn thuốc.

- Chỉ định một số CLS cần thiết giúp cho chẩn đoán, theo dõi diễn tiến bệnh, sau đó kê đơn thuốc.

- Cho nhập viện điều trị nội trú nếu tình trạng bệnh nặng.

- Chuyển tuyến trên nếu quá khả năng điều trị tại TTYT

	Người bệnh
	
	Tại quầy phát thuốc của khoa Dược



* LƯU Ý:

- Nơi tiếp nhận:  Khoa Khám bệnh. ĐT liên hệ: 02913.844.114.


- Thời gian tiếp nhận: Giờ hành chánh các ngày làm việc trong tuần.

Bắt số và đăng ký KB





Kiểm tra 


Nhập thông tin


Phân buồng khám





Khám bệnh, chẩn đoán, chỉ định CLS, kê đơn, cho nhập viện hoặc chuyển tuyến trên





Nhận thuốc








